GOC VE TOPLUMSAL DEGIiSIMIN GETiRDiGi SORUNLAR

Ekonomik ve toplumsal alanda yasanan degisim ve gelismeler bireylerin, kurumlarin ve
devletin durumunu da etkilemektedir. Artan ihtiyaglar karsisinda daha kaliteli ve rahat bir hayat
stirmek isteyen bireylerin aile i¢indeki ve toplumdaki rolleri ve konumlar1 degismektedir. Bu
stiregte, devlet kurumlarmin goérev ve sorumluluklart her gecen giin degisip cesitlenirken,
rekabet ortamindaki 6zel sektor kuruluslari da, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in daha
kaliteli, ulagilabilir ve ayn1 zamanda uygun fiyatta mal ve hizmet liretmeye gayret etmektedirler.
Bundan on y1l 6ncesine kadar, kisith imkanlarla, yol ve su gibi temel altyap1 hizmetleri, egitim
ve saglik basta olmak iizere her sektore, her yere kosan devletimiz bu alandaki ihtiyaglari artik
biiyiik oranda gidermistir. En biiyiik gelisme kirsal altyapida olmus, KOYDES Projesi ile
Anadolu’nun her yerine saglikli ve yeterli su ve asfalt yol gotiiriilmiistiir. Bugiin ise ilginin ve
hizmetin yonii degismeye baslamisg, sosyal hizmetler 6n plana ¢ikmistir.

Sorunlar1 Hep Olacaktir

Gelisen, sanayilesen ve kentlesen iilkelerin gectigi asamalar1 bu yollardan gecmekte
olan iilkeler de, kiltirel yapidan kaynaklanan kii¢iik farklarla, nerdeyse birebir
tekrarlamaktadir. Kiiresellesme, sanayilesme ve kentlesme ayni zamanda sorunlarin
yasanmasina yol agmakta, bu sorunlarin yasanmasi kaginilmaz olmaktadir.

Diinyanin her iilkesinde oldugu gibi, iilkemizde de toplumsal sorunlar yasanmasi
normaldir. Insanin oldugu her yerde, her zaman sorun yasanmasi da normaldir. Onemli olan bu
sorunlart 6nceden teshis edip, krizlere, yeni toplumsal sorunlara ve dramlara sebep olmadan
cikis sebeplerini, kaynagini bularak ¢6ziimii i¢in uygun yol, yordam, mantikli ve kalici
coziimler iiretebilmek ve bunlari sabir ve kararlilikla uygulayabilmektir. Ne var ki, devletimiz
ve kurumlari, imkan ve kapasitesi Ol¢iisiinde, her donem toplumun ihtiyacglarina cevap vermeye
caligmigsa da, uzun yillar sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nleme yerine, sorunlar ortaya ¢iktiktan
sonra ¢are arama yoniinde politikalar uygulamistir. Bu sebeple de iizeri ortiilen, kisa vadeli ve
gecici c¢oziimlerle gecistirilen sorunlar biiyliyerek ve karmasiklasarak devleti, siyaseti ve
toplumu mesgul etmeye ve yormaya, huzursuzluk kaynagi olmaya devam etmistir. Tiirkiye'de
1980'i yillarda yasanan kirsaldan kente gé¢ ve buna bagl olarak yasanan olumsuzluklar da,
bazi olumlu sonuglar1 olmakla birlikte, bu sorunlardan biri olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Kontrolsiiz i¢c Go¢

Niifus artis1, egitimin yayginlasmasi, siyasi gelismeler, glivenlik kaygilar: Tiirkiye'deki
ekonomik faaliyetleri ve toplumsal yapiyr da degisime ugratmustir. Insanlarin daha iyi sartlarda
ve rahat yasama istegi aile yapisini da etkilemis, bu istek kalabalik ailelerden ¢ekirdek ailelere,
sadece erkeklerin ev disinda ¢alistigl is hayatindan kadinlarin da is hayatina katildig1 siirece
gecisi beraberinde getirmistir. Bu siiregte, toplumsal hayatta yasanan degisimin yonii ve boyutu
¢ogu zaman bireyler, toplum ve kurumlar tarafindan kontrol edilememis; zaman zaman
istenmeyen yeni sorunlarla karsilagilmistir. Tirkiye'de, 1980'li yillarin basindan itibaren
yaganmaya baslanan i¢ gog¢ hareketleri de, son donemde yogunlugu azalsa da Tiirkiye nin
onemli bir sorunu olarak giindemdeki yerini korumaya devam etmektedir. G6¢ konusunda hem
kirsalin iticiliginin, hem de kentin ¢ekiciliginin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.



Tirkiye’de 1980°de yasanan askeri miidahale sonrasi kentlerde giivenli ortamin
saglanmasi kente gocii diigiinen insanlara avantaj saglamistir. Ayn1 donemde, 24 Ocak Kararlari
adiyla uygulanmaya bagslanan serbest piyasa ekonomisi politikalarinin destekledigi ve
gelistirdigi, ihracata ve piyasaya doniik sanayinin ve hizmetlerin isgiicline olan ihtiyact da
kirsaldan kente gogii tesvik etmis ve hizlandirmistir. O giine kadar kdyilinde, babadan kalma
tarlasinda, aile biiyliklerinin de yer aldig1 kalabalik, ataerkil aile seklinde calisip lireten ve bu
yolla gecimini saglayan Anadolu Insaninin, o yillarda tarimsal iiriinlerden de yeterli gelir elde
edilememesi sonucu ge¢im zorlugu ¢ekmeye baslamasi ve yeni ge¢im kaynaklar1 aramasi da
kente go¢ konusunda bagka bir etken olmustur.

Diger yonden, ¢ogu dgretmenlerin tesviki ile, ¢ocuklarini ilkokuldan sonra okutmak
isteyen bir¢ok aile de ¢ocuklarini sehirlerdeki ortadgretim kurumlarinda okutmaya baslamaislar,
peslerinden de kendileri koyii terk etmislerdir.

Ulkemizin Giineydogu ve Dogu illerinde yasanan asayis sorunlari da bu bolgede
yasayan insanlarimiz agisindan fazladan bir kente go¢ sebebi olmustur.

Gog hareketleri siirecinde, hiikiimetler de, kirsal kesimde yasamay1 cazip hale getirecek
tesvik, tedbir ve uygulamalari ciddi olarak hi¢ giindeme getirmemis; milyonlarin hazirliksiz ve
kontrolsiiz bir sekilde kente akisin1 adeta seyretmistir. Bir zamanlar insanimiz i¢in “gurbet”
olan biiyiik sehirler arttk memleket olmustur. Yasanan i¢ gocle birlikte Anadolu Insani da yeni
sorunlarla karsilagsmistir.

197011 yillarda Tiirkiye’nin niifusunun %75°1 kirsal kesimde, geri kalan1 kentlerde
yasarken bugiin oran tersine donmiis durumdadir. Tiiik’in 2011 y1l1 sonu verilerine gore toplam
niifusun % 76,81 (57.385.706 kisi) il ve ilge merkezlerinde ikamet ederken, % 23,2’si
(17.338.563 kisi) belde ve koylerde ikamet etmektedir(tuik.gov.tr)*. Bunun yaninda kirsal
kesimde yasamakta olanlarin ¢ogunlugunun da bir sekilde kentlerle baglart oldugu
goriilmektedir. Niifusumuzun % 52,40’1na tekabiil eden 39.172.880°i Istanbul, Ankara, Izmir,
Bursa, Antalya, Konya, Kocaeli, Mersin, Adana, Diyarbakir, Kayseri, Gaziantep gibi 12
biiyiiksehirde yasamaktadir. Giliniimiizde Tirkiye’nin artik kentte yasayan bir toplumdan
olustugunu sdylemek miimkiindiir.

Degisen Toplumsal Hayat, Yeni Aile Yapisi

Kirsal kesimde yasayan insanlar, aile biiyiikleri ve yakin akraba ve komsularin destegi
ile imece ve yardimlasma yoluyla islerini goriir; ¢ocuklar anne babalarinin yaninda, aile
biiytikleri, halalar, amcalar, amca esleri ve onlarin ¢ocuklar ile birlikte yasardi. Televizyon,
internet, cep telefonu, internet kafe gibi insanlari, 6zellikle cocuklar agresif ve iletisime kapali
hale getiren arac ve ortamlar yokken, insanlar1 dolayistyla kdydeki hayatin akisini giiclii aile
yapist ve bir zamanlar "mahalle baskis1" diye itibarsizlastirilmaya ¢alisilan ve alaya alinan
kiiltiirel yap1 kontrol etmekte ve yonlendirmekteydi. Bu yap1 bireyin ve toplumum hayatinda
bir denge ve i¢ denetim saglamakta; uyum, iletisim ve sorun ¢6zme yontemlerini de igerisinde
barindirmaktaydi. Aile iiyeleri arasinda ve kdy odalarinda yapilan sohbetler de kdye 6zgii
yasam tarzinin yeni nesillere taginmasii saglamaktaydi. Biitiin bunlar insanlar, 6zellikle
cocuklar {izerinde bir egitim ve rehabilitasyon islevi de gormekteydi. Giin boyu toprakla ic ige
olan, akraba ¢ocuklar1 ve arkadaslari ile oynayan ¢ocugun ebeveyni ile didismeye, tartismaya



ne zamani ne de enerjisi kalmaktaydi. Bunun yaninda ebeveynine nazlanamayan cocuk
dedesine, halasina, yengesine kosar, stresini, nazint orada birakirdi. Kisacast hem ¢ocuklar,
aileler ve aile biiylikleri, hem de aile i¢i iletisim, akraba ve komsuluk iliskileri kendi dogal
ortaminda sorunsuzdu. Bugiin ise biitiin bunlarin kentlerde “sagliksiz” bir hale geldigini,
“hastaliga” doniistiiglini, “kent hastaliklarinin” olustugunu gormekteyiz.

Kente gelen ¢ocuklarin ve genglerin gidebilecegi yerler, nazlanabilecegi aile biiytikleri
ve akrabalar koyde, mazide kalmis; ¢ocuklar dort duvarin arasinda ebeveyni ile didismeye,
okulda bir kag arkadasla yetinmeye, huzuru baska yerlerde aramaya baslamis; kotii aliskanliklar
edinme vakalar artar olmustur. Kentte, anneleri ¢alisan bebekler kreslere verilmis; yeni neslin
onemli bir kismi, 6zgiiven ve ruh saglig1 acisindan son derece dnemli olan anne sefkatinden ve
ilgisinden mahrum biiylimeye baglamistir.

Benzer sorunlar ailede esler arasinda da bas gOstermis, evde kalan ve siirekli rutin ev
islerini yapan ev hanimlart stres ve strese bagli hastaliklarla tanigmig, sonugta kavgalar,
ayriliklar, mutsuzluklar ve bosanmalar artmistir.

Cocuklar ve genglerin aileleriyle ve eslerin birbirleriyle yasadigi sorunlar yaslilar
acisindan farkli bir sekilde ortaya c¢ikmis; yaslilar, bir zamanlar dislerinden tirnaklarindan
artirarak biylittiikleri, okuttuklar1 ¢gocuklarinin evine farkli sebeplerle sigmaz, onlarin yaninda
huzur bulamaz olmustur. Biitiin bu gelismelerin ve yasanan olumsuzluklarin sonunda
karsilasilan sorunlarin ¢6zlimiine yonelik olarak iilkemizde de, genel ¢ercevede “sosyal
hizmetler” 6n plana ¢ikmig ve bu hizmetin gerektirdigi huzurevleri, siginma evleri, bakim
evleri, rehabilitasyon merkezleri, yetistirme yurtlari, kresler toplumsal hayatimizda yerini
almistir.

Artan Sosyal Hizmet Ihtiyaci

Toplumda, bir bagkasinin veya bagkalarinin yardimi, destegi ve yonlendirmesi olmadan
hayatin1 devam ettiremeyecek durumda olan bireyler dezavantajli olarak kabul edilmektedir.
Bunlar bedensel ve ruhsal engelliler, yaslilar, ¢cocuklar, siirekli hastalar, ekonomik yoksunluk
yasayan dul ve yetimler, alkol veya uyusturucu bagimlilaridir. "Sosyal Hizmetler" denilen
yardim ve destek hizmetlerinin 6ncelikli hedef kitlesi de toplumun bu kesimdir.

Hizli bir ekonomik gelisme ve degisim siireci yasamakta olan iilkemizde yeni toplumsal
problemlerle karsilagilmaktadir. Giliniimiizde artik kentli bir toplumdan olusan ve istihdamin
cogunlugu sanayi ve hizmet sektoriinde gerceklesen Tiirkiye'de, toplumsal problemlerin
yasanilmasi da kaginilmaz olmustur.

Kimsesiz ¢ocuklara, yaglilara, yalniz yasayanlara, engellilere, ekonomik yoksunluk da
ceken dul anneler ve ¢ocuklarina, sokakta yasayanlara, madde bagimlilarina yonelik sorun ve
bunlarin ¢oziimiine yonelik tedbir ve hizmetler, yakin bir gelecekte, giiniimiizdekinden daha
siddetli bir sekilde merkezi idareyi, yerel yoneticileri, siyasetcileri, sivil toplum kuruluglarini,
aileleri ve tek tek bireyleri en cok mesgul edecek konular arasinda yer almaktadir. Bu hususlar
iilkenin huzuru ile dogrudan ilgili olup, iilkenin ekonomisi kadar, dis politikasi1 kadar, diigmanla
savasmak, terérizmle miicadele kadar 6nemlidir.



Toplumsal huzurun olmadig1 bir yerde diger hizmetler ve miispet gelismeler de yetersiz
kalacaktir. Toplumsal sorunlarin ¢ézlimii diger sorunlarin ¢ézlimiine kapiy1 aralayacak anahtar
gorevi de gorecektir.

Insanlarin itilip kakilmadan, huzurlu ve kaliteli bir yashlik donemi gegirmesi, engelli
bireylerin hayatlarini mutlu bir sekilde devam ettirebilmeleri; kimsesiz ¢ocuklarin, suca
karismis, madde bagimlis1 olmus, siddet gormiis ¢ocuklarin egitilmeleri, rehabilitasyonu ve
toplumla uyumlu yasamaya hazirlanmalar1 giinlimiizde toplumun her kesimini yakindan
ilgilendirmektedir.

Iyi Uygulamalar

Son yillarda bu alanlarda, devletimiz tarafindan yapilan diizenlemeler ve caligsmalar
iimit verici olmakla birlikte, toplumun her kesiminde heniiz tam bir toplumsal duyarlilik
saglanmis degildir.

Yagh ve yatalak hastalara yonelik evde bakim hizmetleri, bakim iicreti; engellilerin
2022 sayili Kanuna gore almakta olduklar1 maaslarinin artirilmasi; esi 6lmiis dul kadinlara
aylik-maas 6denmesi; herkesin genel saglik sigortas1 kapsamina alinarak fakir ve muhtaglarin
saglik primlerinin devlet tarafindan 6denmesi; yetistirme yurtlarinin ve huzurevlerinden sonra
acilan sevgi evleri, bakim evleri, rehabilitasyon merkezleri, kadin siginma evleri toplumla ilgili
hizmetler alaninda yapilan ve toplumu rahatlatan iyi uygulamalardir. Bu alandaki iyi
uygulamalar, iilkemizde vatandasin devlete olan giivenini de giiclendirmekte, bu iilkenin
vatandasi olmanin gururunu yasatmaktadir.

Birkag¢ Oneri

Bir hizmet alaninda ihtiyaglarin ve sorunlarin iyi tespit edilmesi, bunlar1 gidermek icin
iyl ve yeterli egitim almis donanimli kadrolarin varligi, alanla ilgili envantere sahip olma,
gercekei planlama, kaynaklarin iyi kullanilabilmesi, denetim ve takip, ilgililerle etkili iletisim
basarinin baglica sartlarindandir. Milletimiz, soysal problemlerine de mutlaka careler tiretecek
ve bu stlireci en az hasarla atlatacaktir.

Bu kapsamda tilkemizde;

e ¢ gdciin olumsuz etkilerinin belirlenmesi ve bu olumsuzluklarla miicadele edilmesi
konusunda merkezi ve yerel yonetimlerin bir yol haritasinin olmasi; bu konuda etkin bir
isbirligi ve planlama yapilmasi gerekmektedir. Ayni konuda iiniversitelerin de nitelikli
caligmalar yapmasi siirece ve ortaya ¢ikan sorunlarin en az hasarla atlatilmasina iligskin
ip uclar1 verecek ve rehberlik edecektir.

e Sosyal hizmet alaninda, diinyadaki iyi uygulamalar takip edilmeli, Tirkiye’deki ilgili
kurumlarin yoneticileri ve zaman zaman da c¢alisanlarinin diger {ilkelerdeki iyi
uygulamalar1 yerinde gérmeleri saglanmalidir.

e Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar uzmanlik egitimi almis, kriz yonetimini ve stresle
basa ¢ikma yol ve yontemlerini bilen, iletisim yetenegi giiclii insanlar olmali; mevcut
calisanlar siirekli hizmet i¢i egitime tabi tutulmali, motive edilmeli, psikolojik destek
saglanmalidir.



Sosyal hizmet alaninda ihtiya¢ duyulan bina ve tesisler 6zel projelere gore, miimkiinse
daha genis alanlarda, kentin kalabaliginda bogulmayacak, ancak kentten de tamamen
soyutlanmayacak yerlerde, ihtiyaca uygun insa edilmelidir.

Kendi evinde tek basina kalmak zorunda olan engelliler ve kimsesiz yaslilar gibi
dezavantajhilar siirekli takip edilmeli; temel saglik ve bakim hizmetleri aile ortaminda
verilmelidir.

Alanla ilgili tesislerde kiiltiirel yapimiza uygun bir yasam ortami saglanmalidir.

Tibbi zorunluluklar ve ¢ocuklar harig, sosyal hizmet tesislerinde kalanlarin en kisa
zamanda normal hayata yeniden doniip, her yonden kendi kendilerine yetecek duruma
gelebilmeleri i¢in, onlara meslek ve 6zgiiven kazandiracak, kendileriyle ve toplumla
barisik olmalarini saglayacak faaliyetlerin ve programlarin sayisi artirilmalidir.

Sosyal hizmet kurumlarinda kalabilecek ihtiya¢ sahipleri iyi seg¢ilmeli, birbirinden
olumsuz etkilenmeyi engelleyecek tedbirler alinmali, benzer sosyal sorunlara sahip
kisiler gruplandirilarak, ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim ve rehabilitasyonlar
yapilmalidir.

Sivil toplum kuruluslarinin ve hayirseverlerin samimi ve goniillii, maddi ve manevi
katkilart mutlaka saglanmalidir.

Sonuc¢
Sonug olarak, dezavantajlilara yonelik hizmetler konusu devletimizi ve milletimizi

glinimiizde ve gelecekte en ¢ok mesgul edecek konular arasinda yer almaktadir. Bu konuda

yapilacak her giizel ve iyi niyetli ¢calisma, ¢ok yakin bir zamanda ekonomik kalkinmasini

saglamis, sosyal sorunlarmi da ¢ozmiis, gliclii, giivenli ve huzurlu bir Tirkiye hedefimize

miispet katki saglayacak ve huzura agilan pencere olacaktir. Agustos 2012 - Konyaalti/Antalya

*http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=10736



